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SOBRE UM CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA PROFISSIONAL

Ethos: em grego significa a toca do animal ou a casa humana;
conjunto de principios que regem, transculturalmente, o
comportamento humano para que seja realmente humano no sentido de
ser consciente, livre e responsdvel; o ethos constréi pessoal e
socialmente o habitat humano'.

Moral: formas concretas pelas quais o ethos se historiciza; as
morais sdo diferentes por causa das culturas e dos tempos historicos
diferentes. Mas todas as morais remetem ao ethos do humano
fundamental que é um ¢,

A missdo primordial de um cdédigo de ética é a de assegurar, dentro de valores
relevantes para a sociedade e para as praticas desenvolvidas, um padrao de conduta.

Cdédigos de Etica expressam sempre uma concep¢do de homem e de sociedade que
determina a direcdo das relacdes entre os individuos. Traduzem-se em principios € normas

que devem se pautar pelo respeito ao sujeito humano e seus direitos fundamentais®.

As sociedades mudam, as profissdes transformam-se e isso exige, também, uma
~ . . P o . 4
reflexdo continua sobre o proprio cédigo de ética que nos orienta .

! BOFF, L. Saber Cuidar — Etica do humano — compaixdo pela terra, Petrépolis, Vozes, 1999, p. 195.
*1Id., ib., p. 197.
’ Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, Brasilia, Brasilia Radio Center, 2005, p. 5.
4 .
Id., ib., p. 5.
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CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA PROFISSIONAL

DA ASSOCIACAO SAUDE DA FAMILIA - ASF

Prefacio

O estabelecimento de normas de conduta dirigidas aos funciondrios da ASF tem como
objetivo incentivar posturas baseadas em principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade e eficiéncia.

O presente documento ndo pretende ser imutdvel ou hermético, mas permitir revisoes,
para o seu continuo aperfeicoamento.

A ASF conta com a cooperacdo de cada um no cumprimento e aprimoramento deste

Cédigo de Etica, esperando que todos apliquem, no cotidiano do trabalho, as normas de
conduta aqui preconizadas, e que reflitam sobre elas.

Professor Doutor Carlos Eduardo Pereira Corbett

Presidente
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Capitulo I
Das Disposicdes Preliminares
Artigo 1°. - Este Cdodigo tem os seguintes objetivos:

I. Firmar compromisso entre os funciondrios, a administracdo da ASF e a sociedade,
pela salvaguarda da ética;

IL. Contribuir para o aperfeicoamento dos padrdes éticos da ASF;

II. Indicar os principios e normas de conduta que devem pautar o exercicio do
trabalho dos funcionarios da ASF;

IV.  Ser um instrumento de referéncia sobre conduta ética, para ser utilizado por todos
os funciondrios da Instituicdo, permitindo esclarecerem potenciais dividas sobre o
assunto.

§ 1°. - Para os efeitos deste C6digo, sdo denominados “funciondrios da ASF” todas as
pessoas contratadas pela Consolidacdo das Leis Trabalhista — CLT, para trabalharem na ASF.

§ 2° - Caberd a Comissdo de Etica e de Conduta Profissional da ASF definir quais
normas poderdo ser aplicadas aos servicos contratados de natureza permanente, temporaria ou
excepcional, assim como a aplicabilidade para estagidrios e voluntarios.

Artigo 2°. - Nos editais de selecdo publica, que se destinarem ao recrutamento e selecao de
funciondrios para a ASF, deverd ser feita mencdo ao Cédigo de Etica e de Conduta
Profissional da ASF e a sua acessibilidade no site da Instituicao, para prévio conhecimento e
concordancia do candidato.

Artigo 3°. - Todo funciondrio selecionado e admitido para contratagdo na ASF devera assinar
compromisso, perante a Instituicdo, de cumprimento das normas estabelecidas por este
Cdédigo de Etica e de Conduta Profissional da ASF.

§ 1°% - No ato da admissdo e durante o processo de integracdo, a equipe da
Coordenacdo de Recursos Humanos terd a atribui¢do de informar ao Funciondrio o [link
eletronico de acesso ao Cddigo de Etica e de Conduta Profissional da ASF, documentando a
sua ciéncia.

§ 2° - A equipe da Coordenagdo de Recursos Humanos ird apresentar, durante o
processo de integracdo, aspectos gerais do Codigo de Etica e de Conduta Profissional da
ASF, instruindo o novo funciondrio para a leitura atenta do documento. Deverd ainda orientar
o Funciondrio para que, no caso de persisténcia de dividas, este deverd esclarecé-las junto ao
seu superior hierarquico.

§ 3°. - Cabe ao superior hierdrquico zelar pelo cumprimento das normas previstas pelo
Cédigo de Etica e de Conduta Profissional da ASF.
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Capitulo I1

Das Normas de Conduta

Artigo 4°. - Os funciondrios da ASF terdo suas atividades pautadas pelo respeito aos
principios éticos:

I.

II.

I11.

Iv.

VI.

VIIL

VIII.

IX.

Da satide publica: No exercicio do trabalho, os funciondrios da ASF devem agir,
sempre, visando ao interesse coletivo e a saide publica aos quais ndo deverdo
sobrepor interesses de ordem individual e/ou privada;

Da legalidade: Os funciondrios devem agir de acordo com a lei, assumindo
conduta que seja autorizada e/ou determinada pelo Regimento Interno de Recursos
Humanos da ASF;

Da impessoalidade: Os funciondrios devem desempenhar suas fungdes com o
maximo de objetividade e profissionalismo, evitando que interesses, opinides ou
gostos pessoais interfiram nas decisoes e agoes;

Da igualdade: Todos os funciondrios devem ser tratados de maneira igual,
respeitando a hierarquia institucional, de acordo com as normas da ASF e CLT;

Da transparéncia: As agdes e decisdes de funciondrios da ASF devem ser
conduzidas de modo que os objetivos sejam claros e possam ser compreendidos e
avaliados;

Da honestidade: Todos os funciondrios devem agir com retidao e probidade no
exercicio da sua funcdo e com relacdo aos compromissos firmados interna e
externamente a ASF;

Da responsabilidade: Todos os funciondrios sdo responsaveis pelas suas agcdes e
decisdes perante ASF, sobre as quais devem prestar contas conforme a lei, normas,
convénios, projetos e planos de trabalho aprovados;

Do respeito: Os funciondrios da ASF devem atender as pessoas com atencio e
cortesia, sem qualquer distincdo de crenca, raca, cor, género, origem, idade,
orientagdo sexual, incapacidade fisica ou posicdo econdmica, social, ideoldgica
e/ou politica;

Da eficiéncia: Os funciondrios devem buscar o melhor desempenho possivel no
exercicio de suas atividades, mantendo-se atualizados quanto aos conhecimentos e
informacdes necessarios ao trabalho, de forma a atingirem as metas e os resultados
esperados no atendimento a populacao;

Do mérito profissional: A direcio da ASF adotard o mérito profissional e a
maturidade profissional como critério decisivo para todas as formas de promocao,
reconhecimento, avaliacdo e oportunidades de desenvolvimento dos funciondrios.
Sdo inaceitdveis as posturas de favorecimento com base em trifico de influéncia e
nepotismo;



XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.
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Da austeridade: Os funciondrios devem sempre buscar os melhores custos e
precos sem prejuizo da qualidade, respeitando e otimizando sempre que possivel
os recursos em beneficio da populagdo a qual a ASF serve;

Da responsabilidade social: Os funciondrios ndo deverdo utilizar, comercializar
ou portar drogas ilegais, estando sujeitos as sangdes previstas na CLT;

Da equidade de géneros: A ASF reafirma o seu compromisso de promocdo da
igualdade entre mulheres e homens, conforme a Constituicio da Republica
Federativa do Brasil, de 1988;

Da responsabilidade ambiental: Conforme a missdo da ASF, os seus
funciondrios deverdo ter suas atividades pautadas pelo compromisso com a
preservacdo do meio ambiente, promovendo atividades que visem ao uso racional
da dgua e da energia elétrica, a reducdo do consumo e a reciclagem de materiais
descartaveis, e a redug¢do da geracdo de residuos solidos — favorecendo, assim, a
melhoria na qualidade do meio ambiente, em todos os niveis de suas acoes;

Da Etica Profissional: Os profissionais da ASF deverdo cumprir integralmente o
seu Codigo de Etica Profissional e o Cédigo de Etica e de Conduta Profissional
da ASF.

Capitulo III

Dos Direitos dos Funcionarios da ASF

Artigo 5°. - Sao direitos dos funciondrios:

I

II.

III.

IV.

VI

Exercerem o trabalho sem discriminacdo de credo, raga, cor, género, origem,
orientagdo sexual, incapacidade fisica ou posi¢cdo econdOmica social, ideoldgica
e/ou politica;

Cumprirem jornada de trabalho conforme contrato de trabalho assinado junto a
Instituicdo e de acordo com as normas que regem a CLT, o Regimento Interno de
Recursos Humanos da ASF e os Dissidios da Categoria;

Terem acesso a cursos de capacitacdo, aperfeicoamento e atualizacdo, segundo as
atividades e fungdes que desempenhem na ASF;

Terem acesso as informagdes necessdrias para o adequado desenvolvimento do
trabalho, respeitados os niveis de responsabilidade e hierarquia;

Manifestarem opinides, sugestdes, reclamacdes e criticas, observando o respeito a
imagem da Institui¢do, aos colegas de trabalho, em conformidade com a ética e a
conduta aceitavel,;

Terem assegurado o sigilo com relacdo a informagdes fornecidas a ASF que
envolvam sua vida privada, intimidade e honra;
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Terem assegurado o sigilo individual quando sob investigacdo administrativa;

Terem condi¢des de saide e seguranca, com a utilizacdo de equipamentos de
protecdo adequados para o desenvolvimento do trabalho.

Capitulo IV

Dos Deveres dos Funcionarios da ASF

Artigo 6°. — Sao deveres dos funciondrios:

I.

II.

I11.

Iv.

VI

VIL

VIII.

IX.

XI.

Manterem atitudes e comportamentos que reflitam a conduta profissional
equilibrada e isenta, de forma a evitar que se coloque em risco o trabalho e a
imagem da Instituicao;

Exercerem suas atividades profissionais com qualidade, estando abertos a
oportunidades de aprimoramento e atualizagdo;

Manterem confidencialidade e sigilo quanto as informacdes no atendimento a
pacientes nos servicos de saide e no atendimento aos domicilios (Estratégia Satude
da Familia, Programa Acompanhante de Idosos, Programa Acompanhante da
Pessoa com Deficiéncia, Programas de Satide Mental, Assisténcia Médica
Ambulatorial, ou outro);

Respeitarem a hierarquia, dando cumprimento as determinacdes e tarefas
solicitadas pelos superiores, sempre dentro da legalidade;

Trazerem, imediatamente, ao conhecimento da Instituicio questdes que visem a
alertar a ASF sobre aspectos que podem ferir a legalidade ou a ética da Instituicao;

Manterem comportamento pautado por cortesia, respeito, boa vontade,
cooperacao, espirito de equipe, lealdade, confianca, assiduidade, decoro e ordem

compativel com os valores e principios da ASF;

Em cargo de dire¢do, geréncia ou supervisdo, reconhecerem o mérito, talentos,
qualidades e os limites de seus subordinados;

Zelarem pelo uso apropriado dos equipamentos, moveis, livros, arquivos, acervo e
objetos da ASF;

Trabalharem com vistas a assegurar a exatidao e qualidade das atividades sob a sua
responsabilidade profissional;

Assumirem responsabilidade, acertos e erros na execugao do seu trabalho;

Realizarem atividades profissionais observando os principios da eficdcia,
legalidade e ética;
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XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIIL
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Compartilharem seus conhecimentos e informagdes para o adequado
desenvolvimento do trabalho da equipe e consequente atendimento a populacao;

Pautarem suas atitudes na construcdo de uma ética intersubjetiva entre si e seus
pares, subordinados e/ou superiores, aproximando, das praticas institucionais, a
vivéncia e o bom encaminhamento das questdes que se apresentam,;

Em cargo de direcdo, coordenagdo, geréncia ou supervisdo, estimularem a
divulgacdo e a publicacdo de estudos e resultados de trabalhos técnicos e
cientificos em seminarios, conferéncias, reunides, revistas cientificas e livros,
objetivando compartilhar conhecimentos e achados cientificos;

Realizarem o trabalho com lealdade a Instituicao, guardando sigilo profissional no
tocante ao manejo de informacdes;

Comunicarem-se interna e externamente a ASF de maneira formal, cortés e isenta
de posicionamentos ideoldgicos, politico-partidarios, religiosos, etc.;

Manifestarem-se a outras instituicdes e aos 6rgaos de midia (imprensa falada e
escrita, virtual) sobre assuntos ligados a ASF somente ap6s autorizagao;

XVIIL Cultivarem a aparéncia pessoal, bem como vestir-se € comportar-se de maneira

XIX.

adequada (evitando indumentéria inadequada, uso de perfumes e maquilagem
excessivos, etc.), mantendo habitos de higiene pessoal e saide condizentes com os
valores preconizados pela ASF e com o objeto de trabalho da Instituicao;

Comunicarem, por escrito, a Comissao de Etica e de Conduta Profissional da ASF,
através do e-mail comissaodeetica@saudedafamilia.org, irregularidades ou
conduta duvidosa que tenham conhecimento, ficando garantido o sigilo das
informacoes.

Capitulo V

Das Proibicoes:

Artigo 7 °. - E proibido aos funciondrios da ASF:

I

IL.

III.

Iv.

Prejudicarem deliberadamente a reputacdo de outros funciondrios;

Serem coniventes ou omissos com a md conduta e comportamento inadequado de
funcionario(s);

Usarem dreas de trabalho na ASF, incluindo a Internet, para a realizacdo de
trabalhos ou contatos de cunho pessoal;

Prevalecerem-se da qualidade de funciondrios para solicitarem favores ou
vantagens a fornecedores da ASF;
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VI.

VIIL.
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Negligenciarem e agirem com descaso ou postergarem cumprimento de suas
tarefas profissionais;

Manterem atitudes que discriminem pessoas com as quais mantenham contato
social ou profissional, em funcdo de crenga, raca, cor, género, origem, idade,
orientacdo sexual, posi¢do econdmica, social, ideoldgica ou politica;

Aceitarem e oferecerem qualquer tipo de favor, vantagem, beneficio, doa¢ao ou
gratificacdo para si ou outra pessoa, como contrapartida as suas atividades
profissionais;

VIII. Praticarem atos de preconceito, discriminacdo, assédio moral e/ou sexual

contrarios ao Cédigo de Etica e de Conduta Profissional da ASF.

Capitulo VI

Da Comisséo de Etica e de Conduta Profissional da ASF

Artigo 8°. — A Comissio de Etica e de Conduta Profissional da ASF serd composta por:

I

II.

III.

IV.

01 (um) representante indicado pela direcdo executiva da ASF;

03 (trés) funcionarios da ASF, indicados, sendo: 1 (um) da area técnica, 1 (um) da
area administrativa e 1 (um) da area de RH;

O responsavel pela drea de RH;

01 (um) representante do sindicato preponderante, indicado pelo presidente do
sindicato.

Artigo 9°. — O mandato terd duracao de 2 (dois) anos, sendo permitida a reconducio por igual

periodo.

§ Unico - Niao podera ser indicado membro ou funciondrio que tenha sofrido penalidade
administrativa, decorrente de comportamento ilegal e antiético, para compor a Comissao.

Artigo 10°. - Sio atribuicdes da Comissio de Etica e de Conduta Profissional da ASF:

I.

II.

I1I.

Iv.

Ter conhecimento das dentncias e representacdes formuladas pelos funciondrios
da ASF por infracdo as normas do Cddigo de Etica e de Conduta Profissional da
ASF;

Esclarecer duvidas a respeito da interpretacdo das normas deste c6digo;

Apurar as denudncias e infracdes a este codigo e encaminhar as conclusdes para as
providéncias cabiveis;

Submeter a Dire¢do Executiva propostas de mudangas e aperfeicoamento do
presente Codigo de Etica e de Conduta Profissional da ASF.
10
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Artigo 11°. - Apreciada a conduta, a Comissao de Etica e de Conduta Profissional da ASF
deverd determinar:

L O arquivamento;
IL. A instauracao de sindicancia;
III. O encaminhamento para instauracao de processo administrativo disciplinar;

IV.  Sugestdes para melhoria, corre¢ao de erros ou abusos na prestaciao de servigos, e
corre¢do de atos.

Capitulo VII
Da Publicidade

Artigo 12°. - O Cédigo de Etica e de Conduta Profissional da ASF deverd estar inserido
integralmente no site da ASF, www.saudedafamilia.org, para amplo conhecimento e consulta
dos seus funciondrios e sociedade; ndo podendo ser alegado seu desconhecimento.

Sao Paulo, 27 de fevereiro 2013.
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