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MENSAGEM AO FORNECEDOR

A ASSOCIACAO SAUDE DA FAMILIA — ASF, é uma institui¢do de direito
privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob n° 68.311.216/0001-01,
qualificada como Organizac¢do Social, que presta servigos especializados de
gerenciamento e execugdo de acdes e servigos de saude.

Para a ASF, as decisdes comerciais devem ser pautadas na ética garantindo
assim uma relag@o baseada na transparéncia e confianca.

Este manual aplica-se a todos os fornecedores que atualmente fornecem bens e
servigos a ASF bem como aos futuros fornecedores.

Neste documento constam informagdes importantes quanto aos processos de
contratacdo exercidos pela ASF, acerca das condigdes de regularidade fiscal e
juridica para atendimento dos pedidos emitidos por esta organizagdo, bem como
sobre condutas baseadas em principios éticos e sob a moral juridica esperada em
nossas relagoes comerciais.

Uma relagdo transparente com nossos fornecedores ¢ fundamental para a
concretizagdo das acdes da ASF para a garantia dos atendimentos e efetividade
da promogdo a saude e demais agdes executadas por esta.
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OBJETIVO

Este documento tem como objetivo estabelecer padrdoes de conduta no
relacionamento com fornecedores.

Disseminar a informac¢do dos moldes operantes da ASF quanto aos modelos de
contratacdo, higidez fiscal para participagdo dos processos de selecdo, critérios
de avaliagdo dos fornecedores e conduta ética.

QUEM SOMOS

A Associagdo Saude da Familia — ASF foi criada formalmente em outubro de
1992. E uma institui¢do privada, constituida como associa¢io, sem finalidade
econdomica ou lucrativa, estabelecida na cidade de Sao Paulo.

A ASF tem como objetivo principal a melhoria da qualidade de vida humana
mediante agdes de atencdo e assisténcia a saude, incluindo a promogao de
atividades cientificas, culturais, educacionais e literarias nas areas da saude,
meio ambiente, cidadania e desenvolvimento socioeconomico de comunidades
no Brasil.

Sua organizagdo e funcionamento s3o disciplinados por seu estatuto social,
regimento administrativo interno, regimento interno de recursos humanos,
codigo de ética e de conduta profissional, entre outras normativas, como é o
caso do seu regulamento para compras e contratacdes de obras e servicos.

Atualmente a ASF atua em parceria com a Secretaria Municipal da Satde de
Sao Paulo e Secretaria [Municipal da Saude de Guarulhos. Na municipio de Sdo
Paulo ela atua nas regides de Parelheiros, Capela do Socorro, Lapa, Pinheiros,
Freguesia do O, Brasilandia, Casa Verde e Cachoeirinha — essa relagdo ¢
formalizada mediante cinco contratos de gestdo. J& no municipio de Guarulhos
sua relacdo ¢ formalizada através de termos de convénio que compreendem
administragdo compartilhada de Unidades pertencentes a area da saude mental.
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As praticas e condutas institucionais da ASF estdo diretamente ligadas a sua
missdo, visdo e valores.

Missao: Contribuir para elevar a qualidade de vida de populagdes vulneraveis
por meio de atividades nas areas da satde, meio ambiente e desenvolvimento
comunitario, sem qualquer forma de discriminagéo.

Visao: Tornar-se referéncia como entidade 4gil, eficiente e econdomica na
utilizacdo de recursos e na prestagdo de servigos de qualidade.

Valores:
« Eticae transparéncia nas agoes;
* Exceléncia em manejo de recursos;
* Responsabilidade Social;
* Compromisso com a comunidade e com o meio ambiente

DOS CRITERIOS DE PARTICIPACAO
DOS PROCESSOS DE SELECAO

Conforme art. 2° do Regulamento para Compras e Contratagoes de Obras e
Servigos, as aquisi¢des de bens e as contratagdes de obras e servigos necessarios
as finalidades da ASF reger-se-d0 pelos principios legais da Administracdo
Publica e constitucionalmente previstos, pelo respeito de sua adequacdo aos
seus objetivos, notadamente ao(s):

I. Principio da padronizagdo, que em decorréncia do historico e
conhecimento das contrata¢des anteriores da ASF, observando
as especificagdes técnicas, vise garantir a otimizacao de recursos
e economicidade para as futuras contratagdes;

II. Principio do interesse publico durante todo o processo de
contratagdo, considerando-se os custos e vantagens na aquisicao/
servico, manutencdo, fiscalizagdo, transi¢do contratual,
desfazimento, indice de depreciacdo econdmica, fungdo social
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da contratacdo e demais fatores econdmicos relevantes;

III. Principios da finalidade, motivagdo, eficiéncia, moralidade,
razoabilidade, impessoalidade, durabilidade, qualidade,
legalidade e publicidade.

A participacdo nos processos de selecdo de fornecedores implica na aceitagao
integral e irretratavel dos termos do Ato Convocatorio, dos elementos técnicos
e instrugdes fornecidas aos interessados pela ASF, bem como na observancia do

Regulamento de Compras e Contratacdo de Servigos e normas aplicaveis.

Para a participagdo em qualquer modalidade de selegdo de fornecedor, os
interessados devem observar que suas empresas nao estejam:

I. Constituidas de forma irregular/ilegal;

II. Declaradas inidoneas para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, através de consulta no CEIS/CNEP;

III. Impedidas de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, nos termos das legislagcdes pertinentes;

IV. Suspensas, temporariamente, de participagdo em licitagdo e
impedidas de contratar com a Administragdo Municipal de Séo

Paulo, direta ou indireta, nos termos do art. 87, III, da Lei n°
8.666/1993;

V. Em processo de faléncia, concordata ou recuperagao judicial;
VI. Inscritas no CADIN Municipal;
VII. Inscritas no CADIN Estadual, se o caso;
€ que nao tenham:

VIII. Sido recorrentemente penalizadas ou que ndo tienham tido seus
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contratos rescindidos com a ASF por ma prestagdo de servigos;

IX. Em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau
de membros da Diretoria ¢ Conselhos da ASF, bem como
de funcionarios ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento da instituigao;

X. Em seu quadro societario gerentes, socios, dirigentes ou
empregados que exercam cargos junto a Administragao Publica
direta ou indireta, em qualquer esfera de atuagdo, atrelada a fonte
pagadora dos recursos publicos para a presente contratagio;

XI. Em seu quadro societario diretores, gerentes, socios e/ou
dirigentes que, em algum momento, tenha feito parte do quadro
funcional da ASF.

As condicdes de Higidez fiscal para qualificagdo de fornecedores, encontram-se
listadas abaixo e serdo solicitadas conforme cada tipo de selecdo, nos termos do

Regulamento de Compras e Contratagdo de Servigos:

a. Copia do contrato social ou do ato constitutivo registrado na
junta comercial ou 6rgdo competente;

b. Certidao de inexisténcia de débito:
b.1 Certidao negativa de tributos mobiliarios do Municipio;
b.2 Certidao negativa de débito do FGTS;

b.3 Certidao conjunta de débitos relativos a Tributos Federais
e da Divida Ativa da Unido;

b.4 Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Estaduais, se o caso;
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b.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhista (CNDT).

Balancgo patrimonial;

. Atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica

de direito publico e/ou privado;
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
Cadin Municipal que conste inexisténcia de débitos municipais;

Cadin Estadual que conste inexisténcia de débitos estaduais, se
for o caso.

DAS MODALIDADES DE SELECAO DE FORNECEDORES

A Associagdo Saude da Familia realiza os processos de selegdo de fornecedores
conforme critérios definidos no Regulamento para Compras e Contrata¢des de
Obras e Servigos:

10

Pedido de Cotagao — para aquisi¢@o de bens e servigos quando
o valor for até o limite de R$ 176.000,00 (cento e setenta e
seis mil) e até o limite de R$ 330.000,00 (trezentos e trinta mil
reais) para obras e servicos de engenharia;

Coleta de Precos — para aquisicdo de bens e servigos quando
o valor estimado para aquisicdo de materiais e servicos for
superior a R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais)
e quando a execucdo de obras e servigos de engenharia for
superior a R$ 330.000,00 (trezentos e trinta mil reais);

Adesdo a Ata de Registro de Precos de 6rgdo publico Federal,
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Estadual, Municipal ou outra Organizagao Social;

4. Sistema de Registro de Precos — Registro formal de pregos
relativos a prestacdo de servigos e aquisi¢do de bens para
contratacdo futura;

5. Pregdo Eletronico — para aquisi¢do bens e servigos comuns,
independentemente do valor estimado, mediante plataforma
eletronica;

6. Dispensa de selecdo de fornecedores — hipoteses estabelecidas
no art. 59.

Os valores acima poderdo ser revistos sempre que houver alteragcdo deste no
referido Regulamento.

Todos as modalidades de selecao de fornecedores sao precedidas de pesquisa de
mercado para composi¢ao da média de pregos praticados, de modo que além do
melhor preco, outros requisitos poderdo ser avaliados pela ASF, como qualidade
e capacidade técnica, nos moldes do Regulamento de Compras e Contratacao
de Servigos.

DIRETRIZES ETICAS PARA O RELACIONAMENTO
COM OS FORNECEDORES

Os fornecedores devem agir com ética e em conformidade com as leis vigentes.
Assim, algumas condutas devem ser observadas de forma a garantir maior
legalidade nas relagdes comerciais com a instituigao.

Além do exposto acima, os fornecedores deverao observar e seguir as orientagdes
abaixo:

1. Devem respeitar e cumprir com as normas internas da
institui¢do durante o curso de sua contratacdo, seja ela de

11



Manual do Fornecedor - Associagdo Saude da Familia

12

10.

I1.

12.

forma continua ou pontual;

Nao devem tirar vantagens quanto aos servigos prestados pela
ASF em decorréncia da sua relagdo comercial;

Respeitar rigorosamente as condi¢des previstas nos termos de
contrato;

Manter de forma permanente e regular, sua condicdo de
higidez fiscal, nos mesmos moldes, conforme habilitado para
fornecimento de bens e servicos;

Nao realizar qualquer pratica de fraude ou atos de corrupgao
seguindo assim de forma integral a Lei Anticorrupgéo

12.846/2013;

Seguir de forma criteriosa os principios da Lei Geral de
Protecdao de Dados — LGPD;

Nao divulgar dados estratégicos da ASF com o objetivo de
garantir beneficios comerciais junto a outros contratantes;

Informagdes importantes deverdo ser feitas sempre de forma
escrita;

Nao exercer suas atividades utilizando trabalho infantil ou
escravo;

Garantir respeito a diversidade;

Cumprir corretamente com suas obrigacdes fiscais, trabalhistas
e legais;

Manter um representante sempre a frente de seus servigos para
tratamento e atendimento de possiveis ocorréncias durante a
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prestacdo de servigos;

13. Garantir o cumprimento das obrigagdes junto a seus
trabalhadores no que diz respeito a CLT e Convengdo Coletiva
de Trabalho;

14. Nao tolerar praticas de assédio moral, sexual, religioso, racial,
género e politico;

15. Zelar pelo o nome e reputacdo da Associacdo Saude da Familia.

COMPLIANCE/INTEGRALIDADE

Para garantir a manuteng@o do negocio, € necessario que todos os envolvidos se
comportem de acordo com essas regras, o que inclui funciondrios e fornecedores.
Assim, teremos a certeza de que a conformidade com as regulamentagdes
ambientais, trabalhistas, de seguranca, dos trabalhos civis e todas as outras serdo
seguidas.

Neste sentido, esta disponivel no site por meio do link abaixo, os documentos
para que os fornecedores tomem ciéncia e se comprometam a cumprir o Codigo
de Etica e de Conduta Profissional, Manual de Boas Praticas para Fiscalizagdo e
Gestdo de Contratos de Prestagdo de Servigos Continuos e Aquisicdes de Bens
e Servicos, Regulamento para Compras ¢ Contratagdes de Obras e Servicos € o
Manual da Lei Anticorrupgao.

https://www.saudedafamilia.org/ wp/index.php/pt/home/transparencia/
compliance-integridade/

« O Cédigo de Etica e de Conduta Profissional foi criado para
estabelecer os principios éticos e as normas de conduta que devem
orientar as relagdes internas e externas de todos os colaboradores
e fornecedores da ASF, independente das suas atribuicdes e
responsabilidades;
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* O Manual de Boas Praticas para Fiscalizagdo e Gestdo de Contratos
de Prestagdo de Servigos Continuos e Aquisicoes de Bens e Servigos
tem como objetivo instruir e regulamentar o procedimento da
fiscalizagdo e da execugdo dos servigos de forma a garantir a efetiva
prestacdo de servigo e o cumprimento das obrigagdes previstas em
termos contratuais ¢ do escopo dos servigos, bem como o correto
seguimento das obrigacdes fiscais, trabalhistas e financeiras dos
prestadores de servico;

* O Regulamento para Compras e Contratagoes de Obras e Servigos €
o documento norteador para os processos de compras e contratagdes
da ASF;

* O Manual da Lei Anticorrupg¢do tem por objetivo informar sobre
a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragdo publica nacional ou estrangeira,
uma vez que a ASF executa, em parceria com o poder publico,
diversas agdes em saude e, por consequéncia, seus fornecedores/
prestadores de servicos devem respeito € conhecimento.

DO USO DA MARCA DA ASF

O uso da marca da ASF deve ser utilizado de forma cuidadosa.

O uso da marca depende de aprovacdo prévia do corpo diretivo e para isso deve
haver solicitacdo formal por escrito, com justificativa prévia quanto ao uso, para
a devida aprovacao.

Fica vedado, a qualquer tempo, o uso da marca da ASF em assuntos relacionados
a politica ou partidos politicos.

O wuso indiscriminado da marca da ASF acarreta total descumprimento
das diretrizes aqui estabelecidas, culminando no descredenciamento e
impossibilidade de participagdo nos processos de selecdo de fornecedores.

14
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE FORNECEDORES

Para a manutencdo de uma boa relagdo ¢ importante que seja monitorado o
desempenho dos fornecedores, de forma a trabalhar a melhoria continua da
cadeia de fornecimento, com o objetivo de alcangar niveis de performance cada
vez mais proximo de niveis de exceléncia.

Os parceiros da ASF sdo incentivados a buscarem as melhores praticas de
mercado e solu¢des inovadoras de promoc¢do a qualidade, sustentabilidade e
competitividade.
Como parte integrante desse processo, a ASF acompanha de forma permanente
seus fornecedores, para que juntos possam atuar na qualidade dos servigos
prestados, e para isso a ASF faz uso de ferramenta de Avaliagao de Desempenho
de Fornecedores.
CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO
Para que se possa atingir de forma mais assertiva a avaliacdo de todo o processo
da cadeia de fornecimento, a ASF definira quais os grupos parceiros que serao
avaliados, sendo assim, as categorias de fornecedores/instituigdes abaixo ndo
serdo monitoradas:

* Bancos e servigos financeiros;

* Operadoras de telefonia;

* Prestadoras de servigos de utilidade publica;

* Midias sociais;

* Servigos imobiliarios;

» Associacgoes, fundagdes, sociedades;
15
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* Tabelionatos e cartorios;

» Comércio varejista e eletronico;

* Institui¢des publicas;

* Corretoras;

* Operadoras de repasse de VA, VR ¢ VT;
* Fundagdes, institutos e ONG’s.

Além dos grupos da lista acima ndo serdo avaliadas empresas que nao atingirem
faturamento anual superior a 0,1% da carteira gerenciada pela supervisdo de
compras ou 0s que se enquadrem como spot ou eventuais.

Entende-se como fornecedores spot ou eventuais aqueles que ndo possuem
regularidade de fornecimento, quando ndo ha expectativa de compra recorrente
destes. O levantamento do posicionamento na curva de faturamento sera realizado
a cada encerramento de exercicio anual, de maneira que os fornecedores que
iniciaram suas atividades com a ASF ao longo de um ano e ndo se enquadraram
como fornecedores criticos, ndo terdo seu desempenho monitorado no periodo
inicial.

METODOLOGIA

O Indice de Qualidade do Fornecedor sera calculado més a més, e tem como
subsidio de dados as Notificagdes de Fornecedores registradas para cada um
deles.

A cada trimestre ¢ feita uma média aritmética simples com o IQF de cada més
que compde o periodo em anélise e que resulta no Indice de Qualidade do
Fornecedor daquele trimestre.
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Ao final do ano ¢ calculada a média aritmética simples entre os IQF’s dos
trimestres para o indice de desempenho médio anual.

A ASF aguardara até 15 dias apds o encerramento do trimestre, para que haja
tempo das notificacdes enviadas até o final do terceiro més serem analisadas
e respondidas, alinhadas com o prazo de 15 dias corridos para retorno das
Notificagdes que requerem plano de agdo.

O IQF de cada fornecedor sera reportado pela Gestdo de Fornecedores
trimestralmente.

SISTEMATICA DE CALCULO DO IQF

O IQF ¢ composto por cinco componentes, equivalentes as categorias de registro
de Nao Conformidades das Notificacdes de Fornecedores. Sao eles:

PE — Pontualidade das Entregas: peso de 30% no 1QF;
QE — Qualidade das Entregas: peso de 15% no IQF;
QP — Qualidade dos Produtos, Servigos e Atendimentos: peso de 35% no IQF;
N — Conformidade de Notas Fiscais: peso de 10% no IQF;
CD - Conformidade de Documentagdes: peso de 10% no IQF.
Todos os fornecedores iniciam o més com pontuacdo maxima em cada
componente e terdo deméritos em sua pontuacdo conforme o numero de

notificagdes que forem registradas em cada uma dessas categorias.

A tabela da proxima pagina demonstra a faixa de pontuagdo correspondente a
cada patamar de nimero de notificagdes.

17
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NUMERO DE NOTIFICACOES PONTUACAO
Nenhuma 100
la2 75
2a4 50
4a6 25
7 ou mais 0

Apds a definigdo da pontuagdo do fornecedor em cada um dos componentes do
IQF seguindo a Tabela acima, o Indice de Qualidade do més “M” sera calculado
conforme a equagao a seguir.

IQFM=(PEM X 30%) + (QEM X 15%) + (QPM X 35%) + (CNmM X 10%) + (CDm X 10%)

Em cada trimestre “T”, o IQF sera:

IQF 1= IQFMI+= IQFM2+= IQFM3
3

E no encerramento do ano “A”, O IQF anual sera:

IQFA= IQF11 + IQF12 + IQF13 + IQF 4
4

DESEMPENHO ESPERADO

A ASF tem a expectativa de que seus fornecedores atuem de forma constante
para melhoria de sua performance.

Assim, um IQF inferior a 70 pontos em um trimestre, necessita de um plano de
acao junto ao fornecedor tendo como objetivo a recuperacao de seu desempenho.

18
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PONTUACAO CONCEITOS
100 Excelente
90-99 Muito bom
80 -89 Bom
70-179 Regular
Igual ou abaixo de 69 Insatisfatorio

A falha nas tentativas de recuperacdo de desempenho poderd ocasionar o
bloqueio do fornecedor ou até mesmo a exclusdo deste da base de dados da ASF.

CANAL DE DENUNCIAS

A ASF disponibiliza aos seus fornecedores e prestadores de servigos um canal
para recebimento de denuncias de praticas de natureza ilicita, imoral ou em
desacordo com os regramentos da institui¢ao.

O canal de denuncia dos fornecedores e prestadores de servigos podera ser
acessado através do link:

https://www.saudedafamilia.org/ wp/index.php/pt/home/fale-conosco-

ouvidoria/

As denuncias sdo apuradas pelo setor de Ouvidoria da entidade, que garantira o
sigilo e confidencialidade do caso.
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TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO
Os fornecedores que mantém parceria com a ASF deverdo assinar o termo de
compromisso e adesdo as condi¢des previstas neste documento.

A ndo assinatura deste termo de compromisso, cancela de forma automatica
eventuais contratos vigentes e impede a participagdo de novos processos.

O documento que consta na préxima pagina deve ser preenchido e encaminhado

para o e-mail: gestaodefornecedores@saudedafamilia.org

Sao Paulo, 19 de julho de 2023.

Superintendéncia

Geréncia Corporativa Administrativa

Assessoria Juridica

Associacio Saude da Familia

20
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TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO
(Anexo)

A Empresa

b

inscrita no CNPJ , por meio de

seu representante legal, concorda e da plena ciéncia de todas as exigéncias e
requisitos existentes neste Manual de Fornecedor e se compromete a atendé-los

na integra.

Declaro que tomei ciéncia do Manual de Fornecedores da ASF e dos demais
documentos institucionais mencionados no presente, disponiveis no site da
instituicdo no  link www.saudedafamilia.org na aba transparéncia, cujos
documentos norteardo as condutas éticas e legais da relagao juridica entre a ASF

€ esta empresa.

Estou ciente das agdes e implicacdes, caso ndo ocorra o cumprimento das

exigéncias pré-estabelecidas.

Sao Paulo, de de20 .

Nome do Responsavel:

Assinatura do Responsavel:

Funcao:
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